Podminky ochrany osobnich udajt (GDPR) spole€nosti JVP system s.r.o. platné od 1.1.2019

1. Zakladni informace
Spravce osobnich Udaj

Jsme spole¢nost JVP system s.r.o0., se sidlem Préimyslova 975, Prachatice 383 01, ICO 260 81 377, zapsand v obchodnim rejsttiku
vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C viozka 12813, a jako sprévce zpracovavame vade osobni Udaje.

2. Jaké osobni Udaje zpracovavame

Osobni Udaje, které nam poskytnete

Zpracovavame osobni Udaje, které nam sami poskytnete.
Osobni Udaje, které ziskdvame jinak nez pfimo od vas

V ramci spolecnych marketingovych kampanich mizeme vase osobni Udaje zpracovavat i my. Pro Ucely marketingovych kampani,
pripadné pro Ucely radného spinéni smlouvy je mizeme kombinovat.

V pfipadé, Ze vase osobni Udaje budou predany jinému subjektu, budeme vas o tom pfedem informovat véetné uvedeni toho,
komu osobni Udaje preddvame. Paklize nékdo preda vase osobni idaje nam, musi vas o tom rovnéz predem informovat.

Osobni Udaje tretich osob, které nam poskytnete

Poskytujete-linam osobni Udaje tretich osob, je vasi povinnostiinformovat o tom doty¢nou osobu a zajistit si jeji souhlas s témito
podminkami ochrany osobnich udaju.

Osobni Udaje, které zpracovdvame automaticky

Pri ndvstéveé nasi webové stranky o vas mlizeme shromazdovat urcité informace, jako jsou napf. IP adresa, datum a cas pfistupu
na nasi webovou stranku, informace o vasem internetovém prohlizeci, operacnim systému i nastaveni vaseho jazyka. MizZeme
také zpracovavat informace o vasem chovani na nasich webovych strankach, tj. napr. jaké odkazy na nasich webovych strankach
navstivite a které zboZi je vam zobrazeno. Informace o vasem chovani na webu jsou vSak z ddvodu vaseho maximalniho soukromi
anonymizované, a proto je ani sami nedokazeme pfifadit konkrétnimu uzivateli, tj. konkrétni osobé.

Pfistupujete-li na nase webové stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného pfistroje nebo prostrednictvim nékteré z nasich
mobilnich aplikaci, mGZeme zpracovavat i informace o vasem mobilnim zafizeni (data o vasem mobilnim telefonu, pripadné
zaznamy o selhani aplikace apod.)

Cookies

Automaticky zpracovavame i cookies.

Kamerové systémy na nasich provozovnach

Automaticky zpracovavame i zaznamy z kamer na nasich provozovnach.

Nase kamenné provozovny jsou monitorovany kamerovymi systémy s online pfenosem a zaznamem. Kamery na provozovnach
mame jak z dlivodu prevence, tak z didvodu objasnovani pripadné protipravni ¢innosti. Provozovatelem kamerového systému
jsme my, spole¢nost JVP system s.r.o., ICO 260 81 377.

Verze pro mobiln{ telefony

Vstupujete-li na nase webové stranky z telefonu, tabletu ¢i podobného zafizeni, tak je pro tyto pfistroje optimalizujeme. Vase
osobni Udaje v takovém pripadé zpracovdvame obdobnym zpUsobem, jako v pfipadé pristupu z pocitace.



Pokud aplikaci povolite pouzivat lokacni Udaje, miZeme pouZivat i polohy vaseho pfistroje k tomu, abychom vam poskytli vétsi
uzivatelské pohodli a relevantnéjsi nabidky zbozi a sluzeb (napfiklad zobrazeni nejblizsi pobocky). Takto shromazdéna data
muazeme pouZit i k tomu, abychom vam zaslali obchodni sdéleni Sité na miru. Pokud si to neprejete, mlzZete se ze zasilani
obchodnich sdéleni snadnym zplsobem zcela odhlasit pres nas kontaktni formular ZDE.

3. Pro¢ shromazdujeme a zpracovdvame vase osobni udaje
Vase osobni Udaje zpracovdvame z téchto dtvod:

e Nakup zboZi a sluzeb: v prvé radé zpracovavame vase osobni Udaje k tomu, abychom radné vybavili a dorudili vasi
objedndvku. Pokud nastanou jakékoliv problémy, diky vasim osobnim Udajim vime, na koho se mizeme obratit.

e Péce o zakazniky: pokud se na nas obrétite s néjakym dotazem/problémem, musime k jeho zodpovézeni/vyreseni
zpracovavat vase Udaje. V nékterych pripadech mohou byt osobni Gdaje predany i tfetim subjektlim (napf. dopravci
zbo?i).

e  UzZivatelsky ucet: diky osobnim Udajlim, které ndm poskytnete ve svém uZivatelském profilu, se vam zpfistupni fada
uzitecnych funkci (napr. pokud uvedete své tel. ¢islo, mizeme vas snadno informovat o tom, kdy vdam bude objednévka
dorucena). Vami zadané Udaje pritom muzete kdykoliv zménit, a to s vyjimkou e-mailové adresy, ktera slouzi pro pristup
k vaSemu uZivatelskému uctu.

e Marketingova ¢innost:

e E-mail marketing: e-mailovéd obchodni sdéleni vam zasilame na zakladé vaseho souhlasu. Z odbéru obchodnich
sdéleni se mdZete snadno odhlasit timto kontaktnim formularem.

e Telemarketing: marketingové hovory provadime za Ucelem nabidky naSeho zboZi a sluZzeb, a s tim souvisejici
marketingové komunikace. Pravnim titulem pro zpracovani vaseho tel. ¢isla je bud'vas souhlas, nebo alespor
nas opravnény zajem na konvenénim primém marketingu. Odhlasit se mlzete timto kontaktnim formularem.

e Marketingové soutéZe: v nékterych pripadech maze byt vyherce soutéze vyfocen, popr. natocen, a to zejména
z dGvodu zvySeni transparentnosti nasich marketingovych soutézi. Toto zpracovani osobnich Udajd provadime
na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zvyseni vérohodnosti marketingovych soutézi v ocich
ostatnich soutézicich a ve zvyseni atraktivity téchto soutézi.

e ZlepSovani nasich sluzeb: pomoci historie vasich objednavek a chovani na webu dokazeme nabidnout relevatnéjsi
nabidky dalsiho zbozi, napt. prislusenstvi k zakoupenym produktdim. Na urcitych mistech tedy zobrazujeme takové
produkty, které jsou pfimo pro vas a odpovidaji vasim potiebam a zajmdm. K optimalizaci prvk( na webu mlzeme
vyuZivat také nastroje pro testovani riznych variant (tzv. A/B testovani), Google Analytics, Facebook Analytics apod.

e Zakaznickd hodnocenizbozZi a sluZeb: poté, co u nas nakoupite zboZi ¢i sluzby, mizete byt pozadani o jejich ohodnoceni.
Hodnoceni Ize vlozZit i z vlastni iniciativy.

e Call centrum: budete-li nds kontaktovat prostrednictvim naseho call centra (infolinka), budeme si vas telefonni hovor
po predchozim upozornéni nahravat. Takové zaznamy nam slouZi ke kontrole kvality sluzeb poskytovanych naSimi
zaméstnanci.

e Uplatnéni prav a pravnich narokd a kontroly organt verejné moci: vase osobni Udaje miZeme rovnéz zpracovavat z
ddvodu, Ze je potrebujeme k uplatnéni nasich prav a pravnich narok( (napr. v pripadé, Ze vici nam budete mit
neuhrazenou pohledavku). Déle miZeme vase osobni Udaje zpracovavat iz dlivodu, Ze je potfebujeme pro tcely kontrol
provadénych organy verejné moci a z dalSich obdobné zavaznych dvoda.

4. Osobni Udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech
PInéni a uzavireni smlouvy

Velkou ¢ast vasich osobnich Gdajd potrebujeme k tomu, abychom s vami vibec mohli uzavfit kupni ¢i jinou smlouvu ohledné
zbozi Cisluzeb, které siu nas chcete zakoupit. Jakmile je smlouva uzaviena, tak vase osobni Udaje zpracovavame k tomu, abychom
vam radné dorucili zakoupené zboZi, popr. abychom vam radné poskytly zakoupené sluzby. Na zakladé tohoto pravniho divodu
tedy zpracovavame predevsim Udaje fakturacni a dorucovaci.

Opravnéné zajmy

Vase osobni Udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah, tedy obsah, ktery je pro vas zajimavy. Na zédkladé
opravnéného zdjmu takto zpracovdvame zejména osobni Udaje, které zpracovavame automaticky a cookies.



Ze stejného pravniho ddvodu vam jako nasim zakazniklim mulzeme zasilat e-mailové a SMS zprédvy. Zpracovani vasich osobnich
Udajd na tomto pravnim podkladé se déje i pfi monitoringu provadéném prostfednictvim kamer na nasich jednotlivych
provozovnach.

Pokud jste uveden jako tzv. povérend osoba naseho firemniho zakaznika, budou vase objedndvky a dalsi jednani pfipisovany
tomuto firemnimu zdkaznikovi. V pfipadé, Ze si to neprejete, vyplrite prosim pfi objedndvce jinou e-mailovou adresu nez tu, kterd
je uvedena u povérené osoby tohoto firemniho zédkaznika, popf. nds miZete pozadat o vymaz z povérenych osob tohoto
firemniho zdkaznika.

Souhlas

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) a telemarketing zpracovavame vase osobni Gdaje na zakladé vaseho
souhlasu. Pokud ndm souhlas neudélite a jste nasim zdkaznikem, tak vdm muazeme obchodni sdéleni zaslat (popf. vam v ramci
telemarketingu zavolat) i bez toho, abyste nam udélili vas souhlas. V kazdém pripadé vsak plati, Ze mUlzete takovouto
marketingovou komunikaci z nasi strany jednoduse zakazat tim, Ze vyuZzije tohoto kontaktniho formulare.

Predavani osobnich Udajl tretim subjektdm
V téchto pripadech predavéme vase osobni Udaje tfetim subjektdm:

e Doruceni zboZi: vami zvoleny dopravce by vam nikdy nebyl schopen dorucit objednané zboZzi, pokud bychom mu mj.
nepredali Udaje, kam a komu konkrétné ma zbozi dorucit. Tyto Udaje dopravci predame podle toho, jak je vyplInite v
objedndvce. Takto predané Udaje zahrnuji predevsim vase jméno a prijmeni, dorucovaci adresu, tel. Cislo, na kterém
vas muze dopravce kontaktovat, a pokud nebylo zboZi uhrazeno predem, tak i pripadné castku, kterou je treba pfi
prevzeti zbozi uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobnim Udajim, které mu preddme, opravnén zpracovavat je pouze
pro ucely doruceni zboZi a poté osobni Udaje bezodkladné smazat.

e Doruceni zbozi, které pro nas uskladriuje smluvni partner: pokud si od nas objednavate zboZi, které se nachazi ve skladé
naseho smluvniho partnera, musime k dokonceni objednavky pfedat vase osobni Udaje tomuto smluvnimu partnerovi,
ktery objedndvku vybavi. Takto predané udaje zahrnuji predevsim vase jméno a pfijmeni, dorucovaci adresu, tel. Cislo,
na kterém vas mUZe dopravce kontaktovat a pokud nebylo zboZi uhrazeno predem, tak i pfipadné castku, kterou je
treba pfi prevzeti zboZi uhradit. Tento smluvni partner poté uvedené osobni Udaje musi pfedat dopravci, ktery bude
zbozi dorucovat, protoze jinak by vdam dopravce nebyl schopen zbozZi dorucit. Jak smluvni partner, ktery pro nas skladuje
zbo?i, tak i dopravce, jsou ve vztahu k osobnim Gdajim, které jim pfedavame, povinni tyto osobni Udaje pouZit pouze
pro Ucely skladovani/dorucéeni zboZi a poté je bezodkladné smazat.

Vice informaci:

e Obchodni sdéleni: v pripadé rozesilani obchodnich sdéleni (napf. e-mailem ¢i prostfednictvim SMS zpravy) nebo
telemarketingu mGzeme k rozesilce Ci telefonnim hovordm vyuzit tfeti subjekt. Tento subjekt je vazan povinnosti
mlcenlivosti a vase osobni Udaje nesmi pouzit k Zdadnému dalsSimu tcelu.

e  Stdtni orgdny:v pripadé vymahani nasich prav mohou byt vase osobni Udaje predany tretimu subjektu (napf.
advokatovi). Pokud ndm pravni fad, nebo orgén statni moci (napf. Policie CR), ulozi povinnost, abychom mu predali vage
osobni Udaje, musime tak ucinit.

e HIasenf pojistné udalosti: za Ucelem fadného nahldseni a nasledného feseni pojistné uddlosti predavame vase osobni
Udaje spolecnosti.

e SpoleCnostive skupiné: vase osobni tdaje mohou byt na zékladé pravniho titulu opravnéného zajmu sdileny s dcefinymi
spole¢nostmi spole¢nosti JVP system t s.r.o., ICO 260 81 377, se sidlem Prachatice, Priimyslové 975, zapsané v
obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vlozka, tj. konkrétné s té&mito
spole¢nostmi:

e Situlainvests.r.o.
e pricem? proti tomu miZete vznést namitku prostfednictvim naseho kontaktniho formulare

Jak dlouho vase osobni Udaje zpracovavame?
V prvé fadé budeme vase Udaje zpracovdavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami.

V pfipadé zpracovavéani osobnich udajl, ke kterému byl udélen souhlas, budou vase osobni Udaje obecné zpracovavany po dobu
7 let, nebo do odvolani takového souhlasu.



V pripadé, Ze se prihlasite k odbéru obchodnich sdéleni, tak vase osobni Gidaje budeme zpracovavat po dobu 7 let, popf. do doby
vysloveni vaseho nesouhlasu s jejich dalsim zasilanim. Tento nesouhlas mUlZete snadno vyjadrit tim, Ze svyuZijete tohoto
kontaktniho formulare.

Ddle upozoriiujeme, Ze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro rfadné poskytnuti sluzeb, resp. pro splnéni vSech nasich
povinnosti, at jiZ tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢i z obecné zévaznych pravnich predpisi musime zpracovavat
bez ohledu na véami udéleny souhlas po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi (napf. u danovych
dokladt je touto dobou doba nejméné 10 let).

Udaje ziskané prostfednictvim uzivatelského Gctu &i jinym obdobnym zptisobem, zpracovavame po dobu vyuzivani nasich sluzeb
a ddle obvykle 5 let po jejich zruseni. Nasledné jsou obvykle ukladany po primérenou dobu pouze zékladni identifikacni Udaje a
Udaj o tom, z jakého dlvodu byl uzZivatelsky ucet zrusen ¢i Udaje tvorici soucast provoznich zaloh.

Nahravky telefonnich hovord z Call centra jsou uchovavany po kratkou dobu, nejdéle viak po dobu 1 roku, ledaze pro nas bude
z dlivodu opravnéného zajmu nezbytné uchovat si nahravky po delsi dobu (napf. pfi podezieni ze zneufZiti Gdajd, z podvodu
apod.)

VasSe kamerové zaznamy standardné ukladdme po dobu 90 dni. Paklize v monitorovaném prostoru dojde k protipravnimu
jednani, mdzeme kontaktovat policii a predmétné zaznamy prislusnému organu (policie, soud apod.) predat. V takovém pripadné
nejsou zaznamy po 90-dnech mazany, ale z dlkaznich ddvod( je uchovavame do pravomocného skonceni véci.

Zabezpeceni osobnich tdajd

VasSe osobni Udaje jsou u nas v bezpedi. Abychom zamezili neopravnénému pristupu a zneufziti vasich osobnich Udajl, zavedli
jsme primérena opatreni jak technického, tak organizacniho razu.

Zéalezi nam na ochrané vasich osobnich Udajd. Proto nejen pravidelné kontrolujeme jejich zabezpeceni, ale jejich ochranu
pribézné zdokonalujeme. Veskera komunikace mezi vasim zafizenim a nasimi webovymi servery je Sifrovana. Prihlasovaci Udaje
jsou zahashované a vSechna vase data jsou uloZzena pouze na serverech v zabezpecenych datovych centrech s omezenym, peclivé

kontrolovanym pristupem.

Snazime se pouzivat takova bezpecnosti opatreni, kterd s ohledem na aktualni stav technologii poskytuji dostatecné zabezpeceni.
Prijatd bezpecnostni opatreni jsou pak pravidelné aktualizovana.

Jakad mate prava v souvislosti s ochranou vasich osobnich udajl

Ve vztahu k vasim osobnim Udajim mate zejména pravo kdykoliv odvolat sv(j souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl, pravo
opravit ¢i doplnit své osobni Udaje, pravo pozadovat omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku ¢i stiznost proti
zpracovavani vasich osobnich Udajl, pravo na pfristup k vasim osobnim udajdm, pravo pozadovat preneseni vasich osobnich

Udajd, pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni vasich osobnich Gdajd a za urcitych podminek také pravo na vymaz
nékterych osobnich udajd, které v souvislosti s vdmi zpracovavame (tzv. pravo byt ,zapomenut®).

Uprava a doplnéni
Pripadné nas mizZete kontaktovat prostrednictvim naseho kontaktniho formulare.
Oprava

V pripadé, Ze se domnivate, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou chybné, nds mlzete kontaktovat prostrednictvim
tohoto kontaktniho formulare.

Dle novely zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit Gdaje v jif vystavené fakture. Udaje na
fakture je mozné zménit jen pokud jste zboZi jesté nepfijal/a a nezaplatil/a.

Pristup (portabilita)

MUzZete nds pozadat, abychom vam zaslali prehled vasich osobnich Udajd. Kontaktujte nas prosim prostrednictvim tohoto
kontaktniho formulare.



Soucasné mate pravo na pristup k témto informacim tykajicich se vasich osobnich udaja:

e Jaké jsou Ucely zpracovani vasich osobnich Udajt

e Jaké jsou kategorie dotéenych osobnich udaj

e Kdo, kromé nas, jsou prijemci vasich osobnich udaj

e Planovand doba, po kterou budou vase osobni Udaje ulozeny

e 7Zdali mate pravo pozadovat od nas opravu nebo vymaz vasich osobnich Udajl nebo omezeni jejich zpracovani nebo
vznést namitku proti tomuto zpracovani

e Informace o zdroji osobnich Gdajd, pokud jsme je neziskali od vas

Vymaz

Dale mUZete Zadat, abychom Udaje o vas vymazali (vymaz se vSak nedotkne Gdajl na dokumentech, které musime podle zakona
uchovavat (napr. faktury ¢i dobropisy). Pokud vase osobni Gdaje budeme potfebovat pro urceni, vykon nebo obhajobu nasich
pravnich narokd, maze byt vase Zadost odmitnuta (napr. pokud za vami evidujeme neuhrazenou pohledavku ¢i v pripadé
probihajiciho reklamacniho fizeni).

S vyjimkou pfipadl vyse uvedenych mate pravo na vymaz v téchto pripadech:

1. Osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které byly zpracovavany

2. Odvolal/a jste svij souhlas, na jehoZ zakladé byly Gdaje zpracovany a neexistuje zadny dalsi pravni divod pro jejich
zpracovani

3. Vznesl/a jste namitku proti zpracovani os. Udaji a mate za to, Ze pri posouzeni namitky vyjde najevo, Ze v konkrétni
situaci prevazuje vas zajem nad nasim zajmem na zpracovani téchto os. udajd

4. Osobni Udaje jsou zpracovany protipravné

Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni predpis

6. Jednd se os. Udaje déti mladSich 16 let

wu

5. Jak pravo na vymaz uplatnit?

Kontaktujte nas prosim prostfednictvim tohoto kontaktniho formulare.

Vzneseni namitky

Nékteré vase osobni Udaje zpracovadvdme na zédkladé naseho opravnéného zajmu (viz kapitola téchto podminek nazvand ,Osobni
Udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech”). Pokud na vasi strané budou existovat konkrétni dlvody, mdzete vznést
namitku proti zpracovavani téchto vasich osobnich Udajd. Tuto namitku mizete vznést pomoci tohoto kontaktniho formulare.
Omezeni zpracovani

Pokud (a) popirate presnost vasich osobnich Gdajd, (b) vase osobni Udaje jsou zpracovavany protipravné, (c) my jiz vase osobni
Udaje nepotrebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy je potrebujete pro urceni, vykon nebo obhajobu vasich pravnich narokd, nebo

pokud jste (d) vznesl/a namitku dle predchoziho bodu, tak mate pravo na to, abychom omezili zpracovéni vasich osobnich tdaj.

V takovém pripadé mGzeme vase osobni Udaje zpracovavat pouze s vasim souhlasem (s vyjimkou ulozeni ¢i zalohy predmétnych
osobnich udajl).

V Prachaticich, dne 30.12.2018
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