Vseobecné obchodni podminky (VOP) spolec¢nosti JVP system s.r.o. platné od 1.12.2025

Rozsah a platnost

1.1. Nebude-liv jednotlivych bodech pripadné smlouvy o dilo stanoveno jinak, plati pro sjednany (pisemné ¢i elektronicky)
obchodni pripad mezi objednatelem a zhotovitelem niZe uvedené vseobecné obchodni podminky — dale jen VOP.
Odsouhlasenim téchto VOP v objedndvce, nebo smlouvé jsou povazovany objednatelem i zhotovitelem za zavazné.

1.2. Odchylna ujednani v konkrétni objednavce, nebo smlouvé maji prednost pred ustanovenim téchto VOP, jez nelze
jinym (a to zejména Ustnim) zplsobem ménit.

Obecna ustanoveni

2.1. Predmétem smluvniho vztahu mezi prodavajicim (zhotovitelem) na strané jedné a kupujicim (objednatelem) na
strané druhé je dodavka zbozi, resp. vyroba, doddvka a montaz zbozi (zhotoveni dila).

2.2. Stanoveni ceny je feSeno platnym cenikem prodavajiciho, nebo cenovou nabidkou. Ceny mohou obsahovat
individualné stanovenou obchodni slevu kterd neni narokova a pokud neni uvedeno jinak, je cena platnd jeden mésic
od predlozeni.

2.3. Vpripadé rozporuvdokumentech v odchylné specifikaci zbozi, nebo predmétu dila, ma rozhodujici vyznam a platnost
dokument s pozdéjsim datem vyhotoveni, vzajemné doruceny a akceptovany.

2.4. Kupujicim, objednatelem nebo zplnomocnénym zdstupcem je takova osoba, kterd jedna se zhotovitelem, je uvedena
a podepsana na Smlouvé o dilo, Cenové nabidce a je téZ kompetentni k zaplaceni zalohy i splatky.

2.5. Vznik smluvniho vztahu

2.6. Smluvni vztah vznikd vyhradné pisemnym prijetim a akceptovanim (potvrzenim) objednavky objednatele
zhotovitelem, nebo akceptovanim nabidky zhotovitele objednatelem, pripadné uzavienim smlouvy o dilo mezi
smluvnimi stranami. Smluvni dokumenty maji vidy pisemnou formu a jsou dorucovany druhé strané osobng,
dorucovaci sluzbou, faxem nebo elektronicky (e-mailem). Neodkladné servisni zésahy Ize objednat i telefonicky, avsak
tyto Ustné vyzadané servisni zasahy musi objednatel neprodlené doobjednat pisemné, jinak je povinen hradit hotové
na misté provedeného servisu.

2.7. Na zakladé takto uzavieného smluvniho vztahu (smlouvy o dilo) je zhotovitel povinen dodat objednateli dilo ve
sjednaném rozsahu, kvalité, terminu a za sjednanou cenu. Objednatel je povinen dilo prevzit i s pfipadnymi vadami
nebranicimi Ucelu ¢i pouziti a uhradit dohodnutou cenu v terminu. Pozadavky objednatele pisemné neuvedené Ci
neodsouhlasené pred uzavienim vztahu nemuseji byt zhotovitelem akceptovany. V pfipadé vyhrady objednatele, je
o tomto proveden zaznam ve stavebnim deniku, nebo predavacim listu s navrzenym, nebo dohodnutym resenim.

2.8. Terminy plnéni zhotovitele jsou zédvazné za predpokladu splnéni platebnich podminek, jednoznacného vyjasnéni
technickych podminek, ¢i parametr(i predmétu dila a zajisténi stavebni pripravenosti objednatelem, jinak je termin
plnéni automaticky prodlouzen o prodleni objednatele.

2.9. Pokud je dale v téchto VOP uveden pojem smlouva o dilo, zhotovitel, objednatel, pak se analogicky nasledujici

rozumi i kupni cena.

Zmény v dokumentech

3.1. Veskeré nasledné zmény ve smluvnim vztahu (a to i pfed dokoncenim) museji byt pisemnou formou a odsouhlaseny
obéma stranami.

3.2. Na zédkladé odsouhlasenych zmén je zhotovitel opravnén jednostrannym pisemnym prohlaSenim zménit cenu i
termin drive dohodnuty.

3.3. Objednatel je povinen pIné uhradit navyseni ceny dila na zékladé jim pozadovanych zmén. V pripadé snizeni ceny na
zakladé zmén poZadovanych objednatelem se snizi i smluvni celkova cena dila s respektovanim jiz vynalozenych
nakladd.

3.4. Pri uzavreni Smlouvy o dilo plati VOP, se kterymi byl pred podpisem objednatel seznamen, a zmény téchto VOP v
pribéhu realizace zakazky nejsou mozné.

Odstoupeni od smluvniho vztahu
4.1. Odstoupeni od Smlouvy o dilo (smluvniho vztahu) ze strany objednatele musi byt zhotoviteli oznameno pisemné na
adresu jeho sidla JVP system s.r.o., Priimyslova 975, 383 01 Prachatice, doporuc¢enym dopisem s uvedenim dlvodd
odstoupeni. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze zhotovitel porusi ustanoveni smlouvy nebo
téchto vseobecnych obchodnich podminek podstatnym zplsobem. Za podstatné poruseni povinnosti zhotovitele se
povazuje zejména:
4.1.1. zhotovitel je v prodleni s dokoncenim a predanim dila po dobu vice jak 60 pracovnich dni, aniz toto prodleni
nastalo v dlsledku prodleni objednatele nebo vyssi moci a zhotovitel nedokonci a nepreda dilo objednateli ani
v dodatecné primérené Ihité poskytnuté mu objednatelem,
4.1.2. zhotovené dilo je nezplsobilé ke smluvenému nebo obvyklému Ucelu pouziti a zhotovitel neodstrani takovouto
vadu dila ani v dodatecné primérené Ihité poskytnuté mu objednatelem.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize:
4.2.1. objednatel je v prodleni s Uhradou zdlohy na cenu dila po dobu delsi jak 10 dni,
4.2.2. objednatel je v prodleni s Uhradou doplatku ceny dila po dobu delsi jak 10 dni od data splatnosti a neuhradi
doplatek ceny dila ani v dodatecné Ih(ité na pisemnou vyzvu zhotovitele,
4.2.3. je-li zahdjeno insolvencni fizeni vici objednateli, nebo na majetek objednatele prohlasen konkurs,
4.2.4. objednatel je v prodleni s prevzetim dila po dobu delsi jak 30 dni,
4.2.5. priopakovaném nedodrzeni stavebni pfipravenosti ze strany objednatele dle ¢l. VOP,
4.2.6. z dGvodu stavebni nepripravenosti po dobu delsi jak 30 dni po uplynuti terminu sjednaného ve smlouvé jako
doba plnéni,
4.2.7. objednatel trvd na provedeni dila podle zfejmé nevhodného prikazu objednatele nebo s pouzitim zrejmeé
nevhodného komponentu i pres upozornéni zhotovitele,
4.2.8. nastane jakykoli jiny ddvod odstoupeni od smlouvy ze strany zhotovitele uvedeny ve smlouvé, VOP nebo
pravnich predpisech.
Odstoupeni od smlouvy ze strany odbératele je mozné pouze do 5 dni od objednavky. Nasledné zruseni je za
podminky stornopoplatku ve vysi skute¢né zplsobenych naklad( (v¢. stornopoplatku od dodavatele spolecnosti JVP
system).
Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné a doruceno druhé strané, pricemz Ucinky odstoupeni nastavaji
okamzikem jeho doruceni druhé smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny naroky zhotovitele na dhradu smluvnich pokut a nahradu skody spocivajici
v nakladech dosud vynaloZzenych na provedeni dila a usly zisk. Jestlize dilo bylo v dobé odstoupeni od smlouvy jiz
provedeno, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli téZz naklady na demontaz, dopravu a uskladnéni predmétu dila.
Smluvni strany jsou povinny provést vzajemné vyporadani svych zavazk( ve lhité 90 dni od ukonceni smlouvy
odstoupenim, za tim Ucelem jsou povinni si poskytnout nezbytnou soucinnost.

Platebni a dodaci podminky

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.
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Uhrada zalohy na cenu dila musi byt provedena do 5 kalendatnich dni od vystaveni dokladu. Pokud nedojde k thradé
zalohy objednatelem v terminu, prodluZuji se dohodnuté terminy automaticky o toto prodleni a v pripadé prodleni o
vice nez 30 dni, je zhotovitel opravnén odstoupit od smlouvy bez nahrady a bez oznameni.

Predpoklddany termin naskladnéni se pocitd od data splnéni nasledujicich skutecnosti:
5.2.1. uzavieni Smlouvy o dilo a prip. jejich dodatkd, ¢i objednavky
5.2.2. vyjasnéni technickych detail(
5.2.3. uhrazeni 1. zalohy na cenu dila.

Termin bézi od nasledujiciho pracovniho dne poté, kdy bylo vse vySe uvedené spinéno.

Pred montazi bude vystavena 2. zalohova faktura do vyse ceny dila bez montéaze a dopravy.

Po Uhradé 2. zalohové faktury bude po dohodé stanoven termin montéze.

Po montazi bude vystavena konecna faktura na celkovou ¢astku, od které budou odecteny jednotlivé zalohové faktury
a vycCisleno platné DPH.

Datem Uhrady zédlohy nebo doplatku objednatelem se mysli den Uhrady celé ¢astky v hotovosti nebo den pripsani
celé ¢astky na ucet zhotovitele.
Veskeré platby zhotoviteli musi byt provedeny jménem objednatele a identifikovany variabilnim symbolem, ktery je
shodny s ¢islem dokladu (nebo Smlouvy o dilo). V pripadé nedodrzeni jednoznacné identifikace plateb posouva se
termin dodani o Ihdtu aZz do okamziku identifikace platby.

Povinnosti zhotovitele je dodat objednateli vyrobky, jejich doplnky, pfislusenstvi a prace v dohodnutém provedeni,
kvalité a terminu.
Zhotovitel kontaktuje telefonicky objednatele (na telefonni ¢islo uvedené v kontaktech objednatele) nejméné 1 den
predem ohledné terminu montaze dila. V pripadé odmitnuti terminu montaze objednatelem, nebo pokud se
zhotoviteli nepodafi s objednatelem zkontaktovat, ma zhotovitel pravo stanovit dalsi termin montaze, pricemz jiz
neni vazan sjednanou dobou pro plnéni dila uvedenou ve Smlouvé o dilo a nelze jej z tohoto dlvodu postihnout
smluvni pokutou za pozdni dokonceni dila.

Po dokonceni montéze a predani dila se objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce zavazuje uhradit doplatek do
celkové ceny dila. Obé smluvni strany si sjednavaji splatnost celkové ceny dila ve lh(té 14 dnd od vystaveni konecné
faktury v hotovosti nebo dle prevodem na ucet zhotovitele. Dilo (zboZi) zGstavaji majetkem zhotovitele do Uplného
zaplaceni ceny dila objednatelem, ale nezbavuji objednatele odpovédnosti za pripadné skody na predmétném dile.
Narok na doplatek ceny vznika zhotoviteli i v pripadé, Ze radné dokoncené dilo objednatel odmitl prevzit, nebo se
predani dila vyhyba.
Objevi-li se pri provadéni dila potfeba praci nezahrnutych v nabidce, které nebyly predvidatelné v dobé uzavreni
smlouvy, (pfipadné pozadované dodatecné objednatelem), mlzZe zhotovitel poZadovat primérené zvyseni ceny. V
pripadé, kdy potreba vicepraci vyjde najevo aZz v pribéhu montdze, Ize navyseni ceny dila odsouhlasit i pisemnym
zaznamem do predavaciho protokolu/ dodaciho listu podpisem zastupci obou stran.
V pripadé prodleni objednatele s doplatkem do celkové ceny dila, vznika hotoviteli narok na smluvni pokutu ve vysi
0,1% denné z dluzné ¢astky a zakonny Urok z prodleni neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.
.V pripadé, Ze je objednatel v prodleni s Uhradou konecné faktury delsSim nez 28 dn(, je zhotovitel opravnén predat
véc pravnimu zastupci k vymahani ¢astky, nebo od Smlouvy o dilo odstoupit. V pripadé tohoto odstoupeni od smlouvy
ma zhotovitel pravo své vyrobky ihned demontovat a odvézt je do svého skladu. Objednatel s timto souhlasi, nebude



5.15
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zhotoviteli v této ¢innosti nijak branit a zpristupni svlij pozemek, objekt, diim nebo byt. Obé strany si vrati poskytnuta
plnéni (kromé pripadnych starych zdemontovanych vypini apod.). Zhotovitel v tomto pripadé objednateli nehradi
Zadné dalsi nahrady. Naopak pokud by vyrobky nemohly byt vraceny zhotoviteli v bezvadném stavu, ma zhotovitel
narok na Uhradu opotfebeni ve vysi 50% ceny a naklady na montézni i dopravni sluzby.

.Smluvni strany si dale sjednavaji pro pripad stavebni nepfipravenosti, kladeni prekazek, odkladani a zdrzovani

realizace, dokonceni, pfedani a prevzeti dila nebo jeho &asti ze strany objednatele smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
celkové ceny dila za kazdy den prodleni ve prospéch zhotovitele. Smluvni pokuta se pocita za 1 a vice dnt od
sjednaného terminu, ¢i vyzvy zhotovitele. Vyse uvedené prekazky na strané objednatele automaticky posouvaji
terminy o zpUsobené prodleni bez postihu zhotovitele.

Drobné vady a nedodélky dila, které nebrani radnému prevzeti a uzivani dila, jakoZ i pripadné pozdéjsi uplatnéni
reklamace dila, nema vliv na povinnost objednatele zaplatit sjednanou cenu dila v plné vysi a stanovené |hité
splatnosti.

Pro pripad prodleni zhotovitele s terminem dodani dila, plati sjednand smluvni pokuta z ceny nedodané (nebo vadné)
Casti za kazdy den prodleni ve prospéch objednatele (mimo pripadd vyloucenych v nékterych bodech téchto
Vseobecnych obchodnich podminek). Smluvni pokuta se pocita pfi prodleni 1 a vice dn(i od nejzazsiho terminu dodani
uvedeného ve Smlouvé o dilo. Objednatel nema narok na jakékoliv dalsi pokuty, ndhrady ¢i kompenzace od
zhotovitele, zejména naty, které sisjednal v jiné smlouvé se svym dodavatelem ¢i odbératelem. Zhotovitel nenivazan
ani vysi slevy, kterou objednatel poskytne svému nadrizenému objednateli z titulu pripadnych vad dila ¢i prodleni.
Faktury a ostatni doklady budou vystaveny pouze na jméno objednatele a sjednanou ¢astku s respektovanim platné
sazby DPH. S fakturou zhotovitel preda objednateli Zarucni list a veskeré doklady nutné k radnému uzivani dila.

V pripadé, Ze objednatel nesouhlasi s montdazi v terminu podle Smlouvy o dilo a chce termin montédze pozdéji nebo
posune-li se termin montdaze z ddvodU na strané objednatele, je zhotovitel opravnén nalctovat objednateli skladné
vyrobk( v pausalni vysi za celou zakazku 200,- K¢ denné a plvodné sjednané terminy mohou byt z ddvodu naplnénosti
kapacit posunuty dle moznosti zhotovitele.

V pripadé, Ze objednatel poZaduje neprovadét montaz, vyrobky budou dodany na misto montaze a objednatel uhradi
celkovou cenu dila v¢. dopravy od které zhotovitel odecte cenu montaze. Pripadna nasledna montaz bude Uctovana
v¢. dodatecnych naklad( na dopravu.

Predmét dila

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Predmét dila je specifikovan v konkrétni smlouvé, zavazné objednavce, pripadné cenové nabidce zhotovitele. Prvky
a provedeni, které nejsou vyslovné specifikovany a jsou nezbytné k realizaci dila, provede zhotovitel samostatné a
neni ohledné zplsobu provedeni vazan pozdéjsimi pokyny objednatele, zhotovitel je v tomto pripadé vazan pouze
vyrobnimi a technologickymi postupy a konstrukénim fesenim, obvyklym u zhotovitele v dobé provedeni dila.

Je-li dilo provadéno na zakladé projektové dokumentace dodané objednatelem, nebo pouze na zakladé udajl
uvedenych objednatelem, nenese zhotovitel Zadnou odpovédnost za pripadnou odchylku vyrobku od skutecnosti
zjisténych na misté provedeni dila. Pripadné vicenaklady takto vzniklé, nutné k radnému provedeni ¢i dokonceni dila,
nese v plné vysi objednatel.

Pripadné zmény specifikace budou reseny pouze formou pisemného dodatku. Pokud v disledku zmény dila dojde ke
zméné plvodné sjednané ceny dila, zavazuji se strany dodatkem upravit i nové urceni ceny a terminu dokonceni dila,
jelikoZ se jedna o viceprace.

Objednatel se zavazuje dilo prevzit i s vadami nebranicimi uzivani a zaplatit smluvni cenu.

Objednatel se stava vlastnikem dila dnem uhrazeni veskerych financnich zavazkd vici zhotoviteli vyplyvajicich z
predmétné smlouvy ¢i objednavky, nezbavuje se vSak odpovédnosti za Skody vzniklé zhotoviteli na predmétu dila,
pocinaje zahadjenim montaznich praci. Objednatel neni opravnén prevést vlastnictvi k predmétnému dilu na jiného,
dokud je nenabyl. Objednatel ma povinnost informovat o vyhradé vlastnictvi kazdého dalsiho svého obchodniho
partnera, jemuz bude predmét smlouvy predan.

Ujednani tykajici se montaze a demontdaze

7.1.

7.2.

7.3.

Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel nebude v prodleni s dokoncenim (plnénim) dila, jestlize to nedovoluji
povétrnostni podminky (pokles denni teploty pod -10°C) v dobé trvani smlouvy. O tyto dny se termin dokonceni
(pInéni) dila automaticky prodluzuje.

Objednatel zajistuje kompletni pfipravu pracovisté a podminky pro zdarné provedeni ¢i dokonceni dila, zejména
dohodnutou stavebni a elektro pripravenost dle vyzadanych podkladd. Objednatel je povinen ve sjednané Ihité,
nejméné vsak 3 pracovni dny pred nastupem na montaz pisemné potvrdit zajiSténi stavebni pfipravenosti pro
montdz. Neobdrzi-li zhotovitel toto potvrzeni objednatele, neni povinen dodrzet sjednany termin plnéni. Pozdéjsi
zména terminu je mozna pouze na zakladé vzajemné dohody stran.

Pokud dojde v pribéhu provadéni dila k prodleni zhotovitele z dlvodu vzniku okolnosti zprostujici odpovédnosti dle
§ 2913 NOZ (napr. vyssi moc), prodluzuje se sjednana doba provedeni dila primérené dobé a okolnostem prodleni.
Za okolnost zprostujici odpovédnosti se povazuje mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelnd prekdazka, ktera
nastala nezavisle na vili zhotovitele a brani mu ve splnéni povinnosti.
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Objednatel zajisti pripadna povoleni vjezdu, vjezd i parkovani montéznich vozidel zhotovitele na misté montaze,
véetné zajisténi vnitfnich a venkovnich ploch pro provadéni praci (zejména odklonénim ostatni dopravy), zajisténi
energii do mista provadéni montaze v¢. pripadného zednického zapraveni. Uvedené Cinnosti objednatel zajistuje na
své naklady a po celou dobu provadénych praci. Neumoznéni montaze zpUsobi preruseni montaze, které objednatel
potvrdi do predavaciho protokolu, nebo stavebniho deniku. Objednatel bude hradit jejich opakovany vyjezd v
nahradnim terminu a automaticky se posouva termin dokonceni o dobu preruseni dila, bez postihu zhotovitele.
Zhotovitel neruci za stavebni otvory pred a po vybourani pdvodnich vyplni, za pevnost otvor(, za existenci preklad(
nad otvory, poskozeni podomitkovych instalaci, za pevnost venkovnich i vnitfnich omitek a fasady, ani za stav budovy.
Soucasti montdze neni bourani (demontaz) plvodnich vypini a jinych doplnkd ¢i prislusenstvi, priprava a zpevnovani
stavebnich otvorl, zednické zapraveni, zfizeni napajeciho privodu (zasuvky), revize pripojeni. Tyto prace na své
naklady zabezpecuje objednatel, a to v ramci pripravy ¢i zapraveni (pokud neni vyslovné sjednano odlisné). V pripadé
odsouhlaseného pozadavku na takové viceprace béhem montéze, se objednatel zavazuje prace ridit a je si védom
své odpoveédnosti za pripadné skody a naklady v¢. likvidace odpadu.

Plvodcem odpadu vzniklého pfi provadéni praci je objednatel, ktery je zodpovédny za jeho odvoz a ekologickou
likvidaci (sbérny dvr, skladka, atd.), které provadi na své naklady (pokud neni ve Smlouvé o dilo nebo jinych
dokumentech dohodnuto jinak). Uklid vnitfnich a venkovnich prostor zajistuje na své néklady objednatel.

V pripadé, Ze montaz vyrobkl, doplnkd a prislusenstvi a zednické prace neprobéhnou v jednom terminu z divodd na
strané objednatele nebo bude objednatel pozadovat zménu oproti dohodnutému postupu, je zhotovitel opravnén
Uctovat objednateli naklady vzniklé s opakovanym vyjezdem montazni skupiny. V tomto pripadé se také posunuje
termin dokonceni bez jakéhokoliv postihu zhotovitele.

Montazi se mysli:

7.9.1. u plastovych a hlinikovych dveri: vlozeni ramu do stavebniho otvoru, podloZeni, vyklinovani, vyvazeni,

priSroubovani pomoci plechd, Sroubld a hmozdinek nebo turbo-Sroubdl, nasazeni a sefizeni kridla, zapénéni
ramu PU pénou, montaz kovani, doplnkd a prislusenstvi,

7.9.2. u garadzovych vrat: usazeni a pfipevnéni vodicich kolejnic do objednatelem predem pfipraveného otvoru,

zkompletovani vratového kridla, montaz pruzin a pohonu, sefizeni kfidel a pohonu, doplnkd, prislusenstvi a
ovéreni funkénosti véetné bezpecnostnich prvkd a funkci.

7.10.V pripadé, Ze objednatel pozaduje specialni montaz plastovych a hlinikovych vyplni ne pouze na PU pénu, ale i

oSetreni pripojovaci spary féliemi a paskami musi byt tato skutec¢nost uvedena jiz v Cenové nabidce a Smlouveé o dilo
a dalsich dokumentech. V tomto pripadé se jednd vidy o viceprace a priplatkovou montdz. Objednatel je v tomto
pripadé povinen do prijezdu montaznich pracovnikd zhotovitele zajistit i vyrovnani stavebnich otvor( a jejich povrchu
tak, aby bylo mozné félie a pasky pouzit.

PFedani a pfevzeti dila, pfechod nebezpedi Skody na dile

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Objednatel je povinen zajistit prevzeti dila opravnénou osobou v dohodnuty den predani dila v misté provedeni dila.
V pochybnostech se ma za to, Ze osoba prebirajici dilo a podepsana na dodacim listé byla za objednatele opravnéna
dilo prevzit. Nezajisti-li objednatel v dohodnutém terminu osobu opravnénou k prevzeti dila, ma se za to, Ze dilo bylo
provedeno a predano radné (tj. bez vad a nedodélk().

Objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce je povinen neprodlené po dokonceni montéze prohlédnout dodané a
namontované vyrobky, odstranit ochrannou folii, prevzit dokoncené dilo a potvrdit jeho prevzeti v Predavacim
protokolu. Pokud budou vyrobky nekompletni nebo se na nich budou vyskytovat vady, musi byt tato skutecnost
zaznamenana v Predavacim protokolu a tyto vady a nedodélky budou odstranény v dohodnuté Ihité na naklady
zhotovitele. Pripadné drobné vady, nebranici uzivani dila, nejsou dlivodem k neprevzeti dila objednatelem a nemaiji
vliv na termin zaplaceni ceny dila. Vady, které nebudou zapséany v Predavacim protokolu, budou rfeSeny pouze jako
reklamace v zarucni dobé a nejsou dlivodem pro nedoplaceni ceny dila.

Pokud objednatel nebo jim zplnomocnény zastupce odmitne dilo prevzit, je povinen do Predavaciho protokolu uvést
pisemné dlvody, pro které dilo odmitl prevzit. Nestane-li se tak, nebo pokud objednatel nebo jeho zastupce nejsou
pritomni predani dila v ¢ase dokonceni montaze na misté montaze nebo se nedostavili na predani dila vjiném predem
dohodnutém terminu, povazuje se uplynutim patého dne poté, kdy se zhotovitel pokusil dilo predat, dilo za predané
a prevzaté bez zavad v den montdze. Pripadné vady zjisténé po predani provedeném timto zplsobem budou reseny
v ramci reklamacniho fizeni, v tomto pripadé vady nejsou ddvodem k nezaplaceni doplatku do ceny dila.

Navod k obsluze a udrzbé, podklady revize pripojeni a Zarucni list vyhotoveny v ceském jazyce se objednateli predava
soucasné s fakturou po dokonceni montaze a prevzeti dila. Objednatel nebo jeho zplnomocnény zastupce bude po
dokonceni montaze sezndmen pracovniky zhotovitele s obsluhou a udrzbou dodanych vyrobkd.

Vady, reklamace, servis a zaruka

9.1.
9.2.

Provedeni a specifikace vyrobkl ¢i praci odsouhlasené objednatele, nelze povazovat za vady, ani reklamovat.
Pripadné vady, nedodélky a reklamace budou posuzovany podle Smlouvy o dilo a jejich dodatkd, Zamérovaciho listu
a jeho priloh, Reklamacniho radu a jeho dodatk(, technickou dokumentaci, smérnicemi a dalsimi dokumenty
vydanymi zhotovitelem a jeho dodavateli.



10.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

Zjevné vady je objednatel povinen uplatnit nejpozdéji pfi prevzeti dila. Skryté vady je objednatel opravnén uplatnit v
prabéhu zarucni Ihty a zaroven po Uplném uhrazeni kupni ceny.

Vyrobky s vadami mohou byt po dohodé obou stran bud opraveny, vyménény, nebo na né mizZe byt poskytnuta
sleva. Sleva na vyrobky muze byt poskytnuta v pripadé, Ze vyrobky nejsou dodéany ve specifikaci, rozmérech a kvalité
podle Smlouvy o dilo, Cenové nabidky a dalsich dokumentd, ale objednatel si je chce presto ponechat. Poskytnuti
slevy je povazovano za kladné vyrizeni vady, nedodélku, ¢i reklamace. Jestli bude vyplacena sleva a v jaké vysi, nebo
jestli se budou vadné vyrobky opravovat nebo vyrabét znovu, zalezi na dohodé objednatele se zhotovitelem.

V pripadé poskytnuti specialni obchodni slevy (nebo specialni slevy), je tato sleva poskytnuta bezvyhradné na kvalitu,
mnozstvi, termin a funkénost celé zakazky (dila) s okamZitou platnosti bez moZnosti nasledné reklamace.

Dodavatel neodpovida zejména za:
9.6.1. vady zpUsobené neodbornou montdzi, ¢i neodbornym zasahem
9.6.2. vady zpUsobené nedodrzenim podminek a pokynt k udrzbé a pouzivani
9.6.3. vady zpUsobené vyssi moci.
9.6.4. poskozeni dila zplsobené vadou stavebni konstrukce nebo vzniklou pri navaznych pracich, véetné stavebni

chemie, prasnosti, extrémni vihkosti apod.
Za vady se nepovazuje:
9.7.1. béiné technické vlastnosti a tolerance
9.7.2. povrchové a estetické nedostatky, které nelze identifikovat za denniho svétla porizenym snimkem v HD rozliseni
z kolmé vzdalenosti 2m.

9.7.3. prirozené opotrebeni zplisobené pouZivanim (zejména u rolovacich vrat).

Podminkou pro uplatnéni zéruky je predlozeni zarucniho listu s potvrzenymi predepsanymi servisnimi prohlidkami.
Reklamaci je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele dle reklamacniho radu. Reklamacni rad je k nahlédnuti na
pobockach firmy ¢i www.jvpsystem.cz. Pri reklamaci je nutné co nejpresnéji popsat vadu vyrobku a jak se projevuje.
Je-li reklamovana vada zhotovitelem uznana za vadu zarucni, nepocita se do zarucni doby doba od uplatnéni
reklamace az do doby odstranéni vady. Dojde-li k vyméné vyrobku, zacne bézet zarucni doba znovu od prevzeti
nového vyrobku.

Zarucni doba zacina bézet predanim a prevzetim dila nebo jeho ¢asti objednatelem. Zhotovitel odstranuje zarucni
vady na své naklady. Konec zarucni Ihlty nastane uplynutim 24 mésicl od predani dila. Zaruc¢ni Ihdta pro povrchové
Upravy je 12 mésicl. Zarucéni IhGta na opravy a servis je 6 mésicU.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym nebo neSetrnym zachazenim, mechanickym poskozenim,
zamérnym poskozenim, poskozenim jinou osobou neZ zhotovitelem, béznym opotfebenim, pouZitim vyrobku v
rozporu s jeho Ucelem nebo Navodem k obsluze a udrzbé a Zivelnymi pohromami.

Zhotovitel neodpovida za vady, které vzniknou v pribéhu zarucni lhity v disledku neodbornych zasahd ze strany
objednatele, a dale v pripadech uvedenych v zaru¢nim listé. Zhotovitel neodpovida za prirozené opotrebeni vyrobku
zpUsobené jeho obvyklym uzivanim, za vady zplsobené chemickymi vlivy a vady zptsobené uzivanim vyrobku k jinym
Uceltim, nez je uvedeno ve smlouvé, nebo k nimZ se dany vyrobek uzivd obvykle. Zhotovitel neodpovida ani za vady
zplsobené neodbornym zasahem, nedodrzenim zasad pro pouzivani, nevhodnou obsluhou, neodbornou montazi
(treti osobou) Ci nespravnym pouzivanim a za vady zpUsobené zdsahem treti osoby, ¢i z dlvod( vnéjsi udalosti
(zejména vyssi moci, napt. Zivelnad katastrofa; kradez apod.). Tyto zdvady budou odstranény pouze na ndklady
objednatele.

Zakonem stanovena doba pro vyfizeni reklamace uplatnéné zakaznikem — spotrebitelem je 30 dni. Pokud tato
zakonna Ih(ta na odstranéni vad nestaci, obé strany se mohou dohodnout pisemné na prodlouzeni této doby na
zhotovitelem stanovenou nezbytné nutnou dobu. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, v pfipadé prodlouzené zaruky
(tj. zaruky delsi nez 24 mésicd) se obé smluvni strany vzajemneé dohodly na prodlouzeni lhdty na odstranéni reklamace
do 60 dnd.

Do 3 mésicll od data montaze (predani a prevzeti dila) zhotovitel provadi sefizeni a nastaveni vyrobkd zdarma (pouze
na vyzadani objednatele). Po této Ihité bude veskery servis, dily, prace a doprava Uctovany podle aktudlniho ceniku
a nakladt zhotovitele v ramci placeného servisu. Servisem se mysli sefizeni, nastaveni, mimozarucni opravy atd. vsech
vyrobkl, doplnkd a prislusenstvi.

Pozarucni opravy a servis jsou provadeény zhotovitelem na zdkladé pisemného pozadavku objednatele na jejich
provedeni. Pozadavek musi byt uplatnén na adrese sidla zhotovitele, nebo na pobockach. Tyto opravy a servis jsou
provadény jako placené na naklady objednatele podle aktualniho ceniku a ndkladd zhotovitele.

Dalsi ujednani a upozornéni

10.1

10.2

. Prijezd zamérovaciho technika, montéznich, servisnich a jinych pracovnikl zhotovitele je zavislé na mnoha
okolnostech, tudiz zhotovitel i jeho subdodavatelé, jsou zprosténi odpovédnosti za Skodu vzniklou zpozdénim, bylo-
li zplsobeno udalosti nemajici plvod v provozu anebo vlastnim jednani poskozeného (§ 420a odst. 3 zdkona
¢.40/1964 Sh. Obcanského zakoniku). Objednateli za toto prodleni nevznikad narok na jakékoliv pendle, kompenzace,
vicendklady, odskodnéni, ndhradu dovolené apod.

. Pri kontaktu objednatele se zhotovitelem nebo jeho zastupci je objednatel povinen chovat se slusné, slovné ani
fyzicky nenapadat osoby zhotovitele, nevyhroZovat, a to pfi veskerych kontaktech. Jakykoliv natlak a obvinovani



zhotovitele ze strany objednatele mohou byt ihned predany pravnimu zéstupci zhotovitele se svédeckymi vypoveédmi
vsech zUcastnénych pracovnikd zhotovitele a pisemnostmi ¢i podklady od objednatele. Telefonni hovory mohou byt
z tohoto dlvodu monitorovany. Slusné chovani pracovnikl zhotovitele je standardem, pripadné stiznosti musi byt
ihned oznameny vedoucim pracovnikiim zhotovitele, pfipadné zaznamenany v Preddvacim protokolu.

10.3. Vyrobky, jejich doplnky a prislusenstvi se vyrabi, doddvaji a montuji podle technickych dokumentaci, standard,
zvyklosti a vyrobnich moznosti zhotovitele nebo jeho dodavateld a objednatel ma moznost pred objednanim
posoudit Uroven kvality na referencnich aplikacich.

10.4. Aktuaini Reklamacni rad a jeho dodatky vydané zhotovitelem jsou zverejnény na www.jvpsystem.cz a k dispozici na
obchodnich mistech i v sidle zhotovitele. Cena montazni a servisni prace, dopravy, ¢i nahradnich komponenta je
nutno zpracovat do nabidky, nebo smlouvy o dilo.

10.5. Objednatel dava souhlas se zpracovanim osobnich Udajd dle zdkona ¢. 101/2000 Sh.,za Gcelem vedeni evidence
zakazky, vedeni Ucletnictvi, zabezpeceni vyroby, montaze, fakturace, reklamaci, servisu a poskytnuti zaruky di
pozarucniho servisu a to na dobu nezbytnou k radnému zajisténi téchto cinnosti a povinnosti v souladu s pravnimi
predpisy Ceské republiky. Zhotovitel se zavazuje k fadnému technickému a organizaénimu zabezpedeni ochrany
osobnich udaja.

11. Zavérelnd ustanoveni

11.1. Obé smluvni strany se dohodly, Ze vSechny jejich spory vznikajici a souvisejici s touto smlouvou budou rozhodovany
s konec¢nou platnosti v rozhod¢im Fizeni u Rozhodéiho soudu pfi Hospodarské komote Ceské republiky a Agrarni
komote Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel a dle zésad spravedInosti jednim rozhodcem jmenovanym Zalujici
stranou ze seznamu rozhodcll vedenym Rozhod¢im soudem pii Hospodéiské komore Ceské republiky a Agrarni
komote Ceské republiky.

11.2. Pravni vztahy témito podminkami vyslovné neupravené, se fidi prislusnymi ustanovenimi zédkona ¢. 89/2012 Sbh.,,
obcansky zakonik, v platném znéni (NOZ) a souvisejicich pravnich predpisu.

11.3.Tyto VOP tvori nedilnou soucast smluvniho vztahu, Smlouvy o dilo, plati pro montéaze a servisy, které na tyto VOP
odkazuji a ¢ini je jejich nedilnou soucasti. Soucasti téchto smluv jsou vidy VOP Gcinné ke dni uzavreni uvedenych
dokument.

11.4. Aktudini vzorové znéni VOP je vzidy k dispozici na www.jvpsystem.cz. Zmény VOP Ize Cinit pouze na zakladé pisemné
dohody stran pisemnou dohodou v konkrétni smlouvé.

11.5. Zhotovitel se zprosti odpovédnosti za Skodu zplsobenou objednateli, prokaze-li, Zze mu ve splnéni povinnosti trvale
nebo docasné zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeho vili, napr.
vyssi moc, zédsahy statu, provozni, dopravni a energetické poruchy, poruchy systému elektronického obchodu, stavky
¢i vyluky. Tyto okolnosti jsou divodem k odkladu plnéni smluvnich povinnosti na strané zhotovitele po dobu a v
rozsahu ucinnosti téchto okolnosti. Totéz plati, i kdyz uvedené okolnosti nastaly u subdodavatel(l zhotovitele.

11.6. Objednatel se zavazuje neprodlené oznamit zhotoviteli jakékoliv zmény, tykajici se jeho opravnéni k podnikatelské
¢innosti, darfiovych povinnosti (zejména zménu DIC a spravce dané), jeho platného Uctu a bankovniho spojeni ¢i
vzniku platebni neschopnosti. V pripadé vzniku platebni neschopnosti objednatele se veskeré pohledavky zhotovitele
vUci objednateli stavaji splatnymi v den, kdy se zhotovitel o této platebni neschopnosti dozvédél. Zhotovitel je
opravnén v tomto pripadé zadat okamZzité vraceni dosud nezaplacené casti dila.

11.7. Pokud objednatel odepre ¢i zmari doruceni listiny od zhotovitele, povazuje se tato za doruc¢enou dnem tohoto
odepreni ¢i zmareni.

11.8. Objednatel timto udéluje souhlas zhotoviteli, aby jako spravce zpracovaval vSechny osobni Udaje tykajici se jeho
osoby, které mu sdéli, a to vcetné rodného Cisla u osob fyzickych a telefonniho ¢isla, v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sh. Tento souhlas je dan az do doby jeho pisemného odvolani. O osobni (daj se nejednd, pokud je treba
ke zjisténi identity subjektu Udajl nepfimérené mnozstvi casu, Usili ¢i materidlnich prostredkd. Poskytnuté Udaje
budou zpracovany za Ucelem nabizeni sluzeb, k marketingovym Uceldm a akvizi¢ni Cinnosti. Tento souhlas se
zpracovanim Udajd se vztahuje rovnéz na vsechny dalsi nabyvatele ¢i zpracovatele téchto dat. Objednatel timto dava
zhotoviteli souhlas se zasilanim reklamnich materidld a nabidek zhotovitele.

11.9. Tyto VsSeobecné obchodni podminky nahrazuji k uvedenému datu platnosti VSeobecné obchodni podminky dfive
vydané.

V Prachaticich, dne 1.12.2025



Reklamacnirad platny od 1.1.2020

1. Uvod
1.1. Reklamacni rad (dale také jako ,fad“) stanovi zdvazna pravidla a postupy pfi uplatnovani reklamaci, které spolecnost
JVP system, s.r.o. poskytuje v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb. O ochrané spotrebitele a v souladu s ustanovenimi
Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni.

2. Zdakladni ustanoveni
2.1. Timto radem se ridi zaru¢ni podminky a prava objednatele, resp. kupujiciho (déle také jako ,,odbératel” ¢i ,,zakaznik”)
pri uplatiovani reklamace na predmét dila, zbozi a sluzby.
2.2. Platnost radu je uvedena v jeho zahlavi a vztahuje se na vSechny obchodni pripady uzaviené od data vydani. Vydanim
nového radu se predchozi rusi.
2.3. Poskytovatelem zaruky je spole¢nost JVP system s.r.o., IC 26081377, se sidlem Priimyslova 975, 383 01 Prachatice,
zapsana v obchodnim rejsttiku KS Ceské Budéjovice, odd. C, viozka 12813 (dale také jako ,dodavatel ¢i ,zhotovitel ).
2.4. Tento reklamacni rad je publikovan na webovych strankach spolecnosti www.jvpsystem.cz. Uzavienim kupni
smlouvy, nebo smlouvy o dilo se reklamacni rad stava nedilnou soucasti uzavrené smlouvy, Vseobecnych obchodnich
podminek spolecnosti a je k dispozici na prodejnich mistech spolecnosti.
2.5. Prijemcem zaruky je odbératel, ¢i zakaznik, ktery si u dodavatele objednal, prevzal a zaplatil vyrobek i sluzby. Za
odbératele je povazovana fyzickd nebo pravnicka osoba, se kterou je uzaviend smlouva o dilo ¢i kupni smlouva.
Zakaznici jinych pravnich subjektd musi svou pripadnou reklamaci uplatiovat u svych smluvnich partnerd.

3. Podminky reklamace

3.1. Reklamace na vady zjevné, musi byt uplatnéna bezprostredné pri predani/prevzeti. Reklamace na vady skryté musi
byt uplatnéna bezodkladné po jejich zjisténi. Délka zarucni Ihlty je sjednana smlouvou o dilo, kupni smlouvou, nebo
vseobecnymi obchodnimi podminkami.

3.2. Odbératel je povinen zbozi pti predani radné prohlédnout, zkontrolovat jeho mnozZstvi i jakost a dodavateli ihned
oznamit vady ¢i mnozstevni rozdily. Dodavatel (ani jeho smluvni prepravce) nijak neodpovidd za kvalitativni a
kvantitativni rozdily, které budou zjistény a uplatnény pozdéji. Takovéto rozdily také nemohou byt uznany jako
reklamace.

3.3. Kazda reklamace vyrobku nebo sluzby musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, aby bylo
zabranéno zhorseni rozsahu vzniklé vady, ¢i vzniku dalSich Skod.

3.4. Odbératel je povinen zajistit vyrobek ve stavu kdy zjistil vadu a neprodlené uplatnit reklamaci. Vyrobek s vadou musi
byt zajistén tak, aby byla mozna pripadna kontrola reklamované vady zastupcem dodavatele. O nutnosti kontroly na
misté rozhoduje vyhradné dodavatel. Odbératel nesmi odstranovat vady vlastnimi silami kromé zasah(, které by
zabranily havarii nebo vétsim Skodam. Pri nedodrzeni povinnosti vcasného oznameni, neodpovida dodavatel za dalsi
vzniklé skody a neni ani povinen reklamaci pfijmout.

3.5. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné, prokazatelnou formou napr. doporucenym dopisem na adresu sidla
zhotovitele, nebo e-mailem.

3.6. Pokud tak cini ,odbératel”, tedy pfi dodani vyrobku bez montdze, uplatiuje reklamaci na adresu
servis@jvpsystem.cz. Pokud reklamaci uplatiiuje ,zakaznik”, tedy byl vyrobek dodén i s montazi, uplatiiuje reklamaci
na servis@jvpsystem.cz. Reklamaci vzidy uplatnuje s predlozenim: kopie nakupniho dokladu, potvrzeného zaru¢niho
listu, podrobnym popisem vady.

3.7. Upozornéni: Ustni a telefonické ozndmeni zavady neni povazovéno za fadné uplatnénou reklamaci!

3.8. Lhta pro vyrizeni reklamace je 30 dnd.

3.9. Nebude-li uplatnéna reklamace vcas a fadnym zplsobem, nebo je-li neopravnéna, mize byt dodavatelem odmitnuta
a dodavatel m(Ze pozadovat Uhradu veskerych nakladd vynaloZenych pfri vyfizovani reklamace (zejména cestovné,
postovné, provozni naklady, ndklady na pfip. znalecké posudky atd.) a v pripadé provedeni opravy i nakladd na opravu
vyrobku (dila nebo ¢asti dila). Zakaznik se zavazuje tyto naklady uhradit.

4. Odpovédnost za vady zboZi, dila
4.1. Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zplsobené pouzivanim véci nebo jejich dill.
4.2. Zaruka se nevztahuje na vady u zlevnéného zboZi a zboZi pouzitého, pro které bylo zboZi zlevnéno nebo vzniklo
béZnym pouzivanim a tyto skutecnosti byly jiz pfi prodeji znamy.

5. Druhy vad
5.1. Zhlediska charakteru mdze mit dilo (zboZi) vady pravni a fyzické.
5.2. Pravni vady ma dilo, pokud je zatizeno pravem treti osoby. Dodavatel prohlasuje, Ze Zadné jim dodané dilo (zboZzi)
neni takto zatizeno. Pravni vadu ma dilo (zbozi) v drZeni odbératele, pokud tento neuhradi dodavateli sjednanou cenu
za dilo (kupni cenu) v pIném rozsahu a dilo proda nebo preda treti osobé.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

U fyzickych vad se dle moznosti zjisténi nebo projeveni mlze jednat o vady zjevné nebo skryté. Za vady zjevné jsou
povazovany nedostatky zjistitelné pri predani dila (zbozi) nebo bezprostfedné po ném. Skryté vady se projevi po delsi
dobé uzivani dila (zbozi) a nelze je zjistit predchozim zplsobem.

U fyzickych vad se dle moznosti odstranéni mdze jednat o vady odstranitelné nebo neodstranitelné. Za odstranitelné
vady se povazuji vady, kdy jejich odstranénim netrpi vzhled, funkce a kvalita vyrobk( a oprava muze byt provedena v
fadné stanovené lhaté.

Optické - vzhledové vady (Skrdbance, ryhy, vrypy, bubliny, nerovnosti apod..) stavebnich vyrobk( — PVC/AL
otvorovych vyplni, sekénich a rolovacich vrat, viezdovych bran a zébran, externich rolet a Zaluzii, apod..

Pri hodnoceni optickych vad je rozhodujici pfimy ohled na pohledovou plochu. Posuzovani se provadi z pfimérené
pohledové vzdalenosti, kterd dcini u vnéjsich (exteriérovych) ploch 5 m a odstup pfi hodnoceni vnitrnich
(interiérovych) ploch 2 m. Hodnoceni vnéjsich ploch se provadi pfi rozptyleném dennim svétle, vnitfni plochy je nutno
posuzovat pfi bézném difiznim (ne bodovém, nebo sikmém) osvétleni z pfirozeného pozorovaciho Uhlu. Dllezité je
pri provadéni vzhledového hodnoceni vychazet z principu nepredpojatého pozorovatele", tedy bez upoutavani
pohledu na konkrétni, predem definovana, ¢i oznacena mista. Umistovani navigacnich, nebo jinak pohled
upoutavajicich znacek je nepripustné. Pred faktickym hodnocenim je nutné, nejprve odstranit stopy zplsobené
uzivanim napr. otisky rukou, otisky tésnéni, ¢i stopy po Cisticich prostredcich ap. Hodnotitel musi mit na paméti, ze
predmétem optického hodnoceni (posouzeni) je stavebni vyrobek, nikoliv bytovy doplnék. Vady, které pfi posouzeni
za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru
o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pripustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat). Bodova a plosna
poskozeni povrchu ram( nebo kridel a vady, jako napr. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti
rdzného druhu a ddvodu vzniku, jsou pripustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepresahne
5 ks na jednom plastovém, hlinikovém, ocelovém prvku (rém, kfidlo). Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovné? za
podminky, Ze soucet jejich délek na jednom prvku je mensi nez 100 mm, pricemz délka jednoho skrabance smi byt
maximalné 30 mm.

6. Vymeéna reklamovaného dilu

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Odbératel a dodavatel se mohou dohodnout na reseni reklamace docasnou vymeénou vadného dilu vyrobku (napr.
pohonu vrat) jesté pred kontrolou reklamovaného dilu. Odeslanim ndhradniho dilu dodavatelem odbérateli nenf jesté
reklamace uznéna a reklamacni fizeni neni uzavieno.

V pripadé, Ze odbérateli bude dodadn nahradni dil, musi odbératel demontovany reklamovany dil poskytnout
dodavateli.

Dodavatel na dodaném reklamovaném dilu provéri oprdvnénost reklamace. Uzna-li dodavatel reklamaci za
opravnénou, odbératel si jiz zaslany dil trvale ponecha jako vyménu za dil vadny a tim reklamacni fizeni konci.
Reklamovany dil v pfipadné zaslani odbératelem dodavateli musi byt radné zabalen, aby pfi jeho prepravé nedoslo k
jeho poskozeni, musi byt kompletni, neposkozen a oznacen cislem zakazky a Udaji o odbérateli. Baleni musi byt
zvoleno primérené k charakteru zaslaného reklamovaného dilu, predevsim k jeho rozmérdm, hmotnosti a
pevnostnim vlastnostem.

V pripadé, Ze reklamace nebude uznana jako opravnéna, nebo pokud kupujici nedoruci do sidla dodavatele
reklamovany dil do 10 kalendarnich dni od obdrzeni nahradniho dilu, bude zaslany nahradni dil odbérateli
vyfakturovan v plné hodnoté, vcetné souvisejicich nakladl, bez moznosti zaslany nahradni dil vratit. Timto je
reklamacni fizeni uzaviené se zamitavym vysledkem. Na reklamované dily dorucené dodavateli po uplynuti Ihty 10
kalendarnich dnd nebude bran zfetel, nebot jiz nebude prostor pro posouzeni a kladné vyrizeni reklamace.

V pripadé reseni reklamace zakazky u zakaznika, bude o pribéhu potizen zaznam s uvedenym zjisténim a pripadnym
dohodnutym resenim.

7. Ostatni ustanoveni

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Na vymeénény nahradni dil poskytuje dodavatel zaruku 6 mésicl, nebo do konce uplynuti zéru¢ni Ihity na cely
vyrobek. Plati In(ta, ktera je delsi.

Pokud odbératel pozaduje provéreni rozhodnuti o oprdvnénosti, ¢i zamitnuti reklamace nezavislymi institucemi,
hradi naklady spojené i s odbéry vzorkl a provedenim zkousek.

Dodavatel hradi ndklady na zkousky a posudky v pripadé, Ze vysledky takto provedenych nezavislych expertiz
nevyhovi prislusnym technickym predpisim a normam.

Narok kupujictho na poskytnuti slevy nemUze byt proveden nezaplacenim kupni ceny nebo jeji ¢asti ze strany
kupujiciho. Neni ani pripustny jednostranny zapocet pohledavek a zavazk( ze strany odbératele.

Tento Reklamacni rad nahrazuje od data platnosti Reklamacni rady vydané drive.

V Prachaticich, dne 1.1.2020



